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CONSORCIO FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2022 

Encargo Fiduciario 719 de 2022 

 

 

 

 

 

 

RESPUESTAS OBSERVACIONES A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA  

 

INVITACIÓN PÚBLICA No. - 001  

 

 

 

 

 

 

OBJETO:  

Contratar la Prestación del servicio de pago en efectivo del valor del subsidio a 

los beneficiarios del Programa de subsidio a la Vejez para Ex madres 

Comunitarias y Ex Madres Sustitutas del Fondo de Solidaridad Pensional, y 

reglamentado por el Decreto 325 de 2022, y los pagos que se soliciten de 

la Prestación Humanitaria Periódica para Víctimas del Conflicto Armado 

en los sitios, bajo las condiciones e instrucciones que sobre el particular 

establezca el Consorcio.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bogotá, 14 de febrero de 2023 

 

http://www.fondodesolidaridadpensional.gov.co/
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EL CONSORCIO FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2022, en su condición de 

Administrador Fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional del Ministerio del 

Trabajo, quien adelanta el proceso de Invitación Pública, para presentar ofertas 

con el objeto de: “Prestar el servicio de pago en efectivo del valor del subsidio a 

los beneficiarios del Programa de subsidio a la Vejez para Ex madres 

Comunitarias y Ex Madres Sustitutas del Fondo de Solidaridad Pensional, 

reglamentado por el Decreto 325 de 2022, y los pagos que se soliciten de la 

Prestación Humanitaria Periódica en los sitios, bajo las condiciones e 

instrucciones que sobre el particular establezca el Consorcio.”, en virtud de lo 

establecido en el Cronograma del Proceso previsto en el numeral 2.6. de los 

Términos de Referencia, se permite dar respuesta a las observaciones allegadas 

por los interesados. 

 

1.- Los Términos de Referencia fueron publicados en la página Web: 

www.fondodesolidaridadpensional.gov.co el miércoles 8 de febrero de 2023, y 

conforme con el Cronograma establecido en el numeral 2.6. los interesados 

podían presentar sus observaciones hasta el viernes 10 de febrero de 2023 hasta 

las 05:00 pm al correo: contrataciones@consorciofsp.co, indicando que solo se 

tendrían en cuenta las observaciones presentadas hasta el día y la hora 

señaladas. 

 

2.- Que el Representante Legal de la empresa Red Empresarial de Servicios S.A, 

presentó observaciones a través de la Coordinadora de Contratos y Convenios, 

Karol Yanith López Pareja, correo electrónico: karol.lopez@supergiros.com.co, el 

lunes, 13 de febrero de 2023 a las 19:30:21, es decir, por fuera del término 

señalado en los Términos de Referencia, por tanto, no se tendrán en cuenta.  

 

3.- Que la empresa EFECTIVO LTDA, presentó observaciones por parte de su área 

de Gestión Comercial/ Licitaciones a través del correo electrónico: Anyela 

Yulieth Clavijo Garzon <anyela.clavijo@efecty.com.co>, el viernes, 10 de febrero 

de 2023 a las 16:23:13, en el cual se se presentan aclaraciones y observaciones. 

 

Frente a las aclaraciones, que están referidas a salvedades o excepciones al 

alcance operativo del servicio que se desea contratar, nos permitimos indicar 

que de conformidad con el numeral 16.2 de los Términos de Referencia, de 

llegarse a presentar la oferta con salvedades, o excepciones, la propuesta será 

rechazada.  

 

Lo anterior, por cuanto el Administrador Fiduciario requiere la prestación del 

servicio de pago del subsidio, bajo las condiciones así establecidas en los 

Términos de Referencia, buscando el mejor servicio para los beneficiarios y 

garantías para el Fondo de Solidaridad Pensional, propósitos que no pueden .  

 

4.- Observaciones y Respuestas: 

 
Observación: 

http://www.fondodesolidaridadpensional.gov.co/
http://www.fondodesolidaridadpensional.gov.co/
mailto:contrataciones@consorciofsp.co
mailto:karol.lopez@supergiros.com.co
mailto:anyela.clavijo@efecty.com.co
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“1. Teniendo en cuenta el numeral 11. Descripción y alcance del servicio 

numeral 11.2. Distribución geográfica el Operador del Servicio de Pago, 

deberá garantizar la distribución geográfica de los puntos de pago en 

todos los municipios, y corregimientos donde residan los beneficiarios. a 

través de centrales de pago masivos, puntos de pago fijos o móviles, 

garantizando el pago mensual en efectivo en los lugares más cercanos a 

su lugar de residencia. 

 

Pregunta: ¿En los municipios en donde el operador no tiene cobertura, 

puede ofrecer el pago en el municipio más cercano en donde si tiene 

cobertura?” 

 

Respuesta: No. El servicio que se requiere contratar es para facilitarle a los 

beneficiarios el cobro del subsidio. Por ello en los Términos de Referencia se 

indica textualmente que: “Por tanto, el Administrador Fiduciario, debe disponer 

de una red de servicios financieros y/o de servicios postales de pago con 

cobertura nacional, departamental y municipal para garantizar el pago 

oportuno a los beneficiarios del Programa en puntos de pago cercanos a su 

lugar de residencia”.  

 
Observación: 

 

“3. Teniendo en cuenta el numeral 11. Descripción y alcance del servicio 

numeral 11.4.1. Biometría y Datos de Contacto. “En tal sentido, el 

enrolamiento biométrico de los beneficiarios implica la captura de mínimo 

ocho huellas dactilares de los dedos de sus manos: Cuatro por cada 

mano”: 

 

Pregunta: ¿Es posible realizar el enrolamiento para la captura desde mínimo 

dos huellas (dedo índice de cada mano), y máximo de 4 huellas (2 huellas 

de cada mano)?” 

 

Respuesta: No. Para garantizar la atención de los beneficiarios de forma rápida y 

ante posibles situaciones que puedan retardar la verificación de huellas se 

conservara los mínimos de captura establecidos en los términos. 
 
Observación: 

 

“12. Teniendo en cuenta el numeral 11. Descripción y alcance del servicio 

numeral 11.8.3. Pago del subsidio directamente al beneficiario literal F “Si no 

hubo enrolamiento por condiciones físicas en las manos del beneficiario si 

es del caso, le hará firmar al reclamante el soporte físico del pago, con el 

número de identificación o rogará a un tercero distinto al Operador del 

Servicio de Pago que firme por él, para lo cual esa persona registrará su 

nombre completo y número de identificación en el soporte de pago. “ 

http://www.fondodesolidaridadpensional.gov.co/
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Pregunta: ¿Cómo queda soporte que se generó una firma a ruego? 
 

Respuesta: Tal como se indica en el protocolo de pago, esta instrucción está 

referida cuando el beneficiario se presenta personalmente a reclamar el 

subsidio, pero no es posible efectuar la toma de sus huellas dactilares para 

efectos del enrolamiento, por eso se acude a la firma a ruego de un tercero 

distinto al operador de pago, quien firmará por él el comprobante de pago, 

registrando su nombre completo y número de identificación. Por tanto, será en 

el soporte de pago en donde conste este evento. 

 
Observación: 

 

“15.  Teniendo en cuenta el numeral 13 Rete- garantía y compensación 

 

 Solicitud: No sea tenida en cuenta esta cláusula.” 

 

Respuesta: No se acepta la solicitud. La Rete Garantía, es el mecanismo 

establecido por el Consorcio Fondo de Solidaridad Pensional 2022, para 

asegurar el reintegro de recursos por los pagos errados efectuados por el 

Operador de Pago.  

 

Observación: 

 

“16. Teniendo en cuenta el numeral 15.22 “Responder por los pagos 

indebidos efectuados a beneficiarios fallecidos o suplantados,” 

 

Solicitud: Sea incluido que para responder por los pagos indebidos se debe 

anexar el certificado de defunción.” 

 

Respuesta: La solicitud es improcedente, dado que el artículo 21 de la Ley 019 

de 2012 o “Ley Antitrámites”, estableció que la verificación de la supervivencia 

de una persona se hará consultando únicamente las bases de datos del Registro 

Civil de la Registraduría Nacional del Estado Civil y que ésta entidad inter -

operará la base de datos del Registro Civil de Defunción con el sistema de 

información Ministerio de Salud y Protección Social, cuya consulta en línea 

podrán efectuarlas las entidades de seguridad social para verificar la fe de vida 

(supervivencia) de una persona y cuyo reporte “constituirá plena prueba de la 

existencia de la persona”, por lo cual no se acepta la solicitud. 

 

Observación: 

 

“17. Teniendo en cuenta el numeral 11.8.- Protocolo para el Pago./ 

11.8.2.Disponibilidad de recursos. 

 

 Solicitud: Nos sea informado que tipo de multas serían aplicadas. 

http://www.fondodesolidaridadpensional.gov.co/
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Respuesta: Dentro de las sanciones por incumplimiento están previstas las multas 

así: En caso de mora o incumplimiento por culpa del Contratista, el Consorcio 

podrá exigirá a éste, el pago de multas sucesivas equivalentes al dos por ciento 

(2%) del valor total del incumplimiento, por cada día de incumplimiento, sin 

exceder del diez por ciento (10%) del valor total del mismo.  

 

Comité de Contratación Consorcio Fondo de Solidaridad Pensional 2022 

http://www.fondodesolidaridadpensional.gov.co/

