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Versién:

1 30707/2013 | Estandarizacién:de la Politica.

Se actualiza la polifica de proteccién vy tratamiento de dajos
persondles, en cumplimiente de lo establecido en fa ley 1581 de
2 267/10/2016 2012, el Decreto 1377 de 2013 y en el marco del proyecio de
planeacién -esiratégica: denominado Forfolscimiento del Sistema de
Gestidn Integrado.

1. Objefivo.

Establecer las directrices que. permitan la adecuada y efectiva proteccién y tratamiento de los
datos personales recopilados por FIDUAGRARIA S.A., garantizéndole o todas las personas
naturales su  derecho consfitucional a conocer, dctualizar y rectificar la informacién que se
haya recogido sobre €llos én bdses ‘de datos © archives de FIDUAGRARIA S.A y los demds
derechos, liberfades y garantfas consfitucionales a que se refiere el articulo .15 de la
Conistitucidn Politico; osl como el derecho @ la informacién consagrado enel drticulo 20 de fa
misma y de conformidad con la normatividad vigente y aplicable.

2. Alcance
La Polifica serd aplicable o los datos personales registrados en cualquier base de datos de
FIDUAGRARIA S.A. gue los hage susceptibles de tratamiento.

Esta politica se aplica al tratamiento de los datos personcles de: accionistos, miembros de Junta
Directiva, funcienarios. de la Entidad {plania o en mision), proveedores, clientes, clientes
potenciales, visitantes y en general a los de todas aguellas: personas naturales con las.que la
Enfidad se relaciona para el cumplimiento de su razén social.

3. Definiciones.

De conformidad con la normatividad vigente y aplicable, se -establecen las: siguientes
definiciones:

» Autorizacién: Consenfimiento previo, expreso e informade del Titular-para llavar o cabo el
Tratamiento de datos personales.

« Base de datos: Conjunio organizade de datos personales que sea objeto de fratamiento..

s Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse o ung o varias
personas naturales determiinadds o determinables. Esta informacién puede almacenarse en
medio fisico ¢ electrdnico y ser tratada de forma manval o avtomatizoda.

« Dato privado: Es el dato que por su naturaleza infimd © reservada sélo:es relevante para el
Titular.
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Dato pablica: Es e dato calificado como tal segtin los mandatos de la fey o la constitucién
politica y todos aguellos gue no sean semiprivados, privados o sensibles. Son considerados
datos poblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
v oficio y o su calidad dé comerciante o de servidor. publico. Por su naturaleza, los datos
piblicos pueden estar contenidos, enire ofros, en registros _pu_bhcos, documentos p_ub icos,
gacetas y boletines oficidles y senfencios judiciales debidamente ejecutoriadds que no estén
sometidas:a reserva. _

Dato semiprivado: £s semiprivado €l dato que ro fiene natyraleza fnfimd, reservada ni
piblica y cuya ¢onocimiento o divulgacién. puede interesar no sélo @ su THular sino a dierto
sector o grupo de personds-o o la'sociedad en general,

Dotos sensibles: Son los datos que ofecten lo infimidad del Titular o cuye vso indebido
puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o éhico,
la orientacién politice, las convicciones religiosas o filoséficas, la perfenencia ¢ sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humdnos, asf como los datos reldtives-a fa salud, o la
vida sexud! y fos datos btomefncos {huellas dochiares entre otros),

Encargado de! Tratamiento: Persond natural o juridica, poblica o privada, que por si misma
o en wosocio con ofros, realice el Tratamiento de datos persondales por cuenta del
Responsable del Trafamiento.

Fuente de Informacién: Es la persona, entidud v organizacién -que recibe o conoce datos
personales del Titular, en virtud de una relacian comercial o de servicio o de cualquier ofra
indole y que en razén de autorizacidn legal suministra sus datos o un operador de
informacién, el que a su'vez lo entregard al usuario final,

Transferencia: Lo transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o. encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia'la informacion o los datos
personales a un recepter, que a su ez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pafs.

Transmisién: Trafamiento de datos persondles que implica la comuricacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de Colombia, -cuando tengo por ob|eto la reclizacién de un
Tratamignto: por el Encargado por cuenta del Responsable.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, pubhca o privada, que por sf

misma o en asecio con otros, decida sobre:la base de datos y/o el Tratariiento de los-datos.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre dafos personales, fales
como la recoleccién, dlmacenamiento, usé, circulacién o-supresién.

Principios para el Tratamiento de datos persondles.
Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento o que se refiere a

presente ley es uha octividad reglada que debe sujetarse ¢ lo establecido. en ella y en las
demds disposiciones que la desarrollen.

Principio ‘dé finalidad: El Tratamiento. debe obedecer o una finalidad legftime de dcuerdo.

con la Constitucién y la Ley, lo cual debe serinformada ol Titular,

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimienio, previo,
expreso e informiado del Titular, Los datos. personales ho pedran ser obtenides o divulgados
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sin previa aulorizacién, o en ousencia de maondato legal o judicial que releve el
consenfimiento.

Principio de veracidad ‘o calidad: La informacién sujeta o Tratamiento debe ser veroz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprerisible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzean d error.

Principio de fransparencia: En el Tratamiento debe gatantizarse ¢l derécho del Titular o

obtener del Responsable. def Tratamiento o del Encargado: del Tratamiento, en cualquier

momento y sin festricciones,.informacion acerca de la. éxistencia de datos que le conciernan,
Principio- de dcceso y. circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta d los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposicionés de la presente ley y la
Constitucién. En este sentido, &l Tratamiento sélo podré hacerse por personas autorizadas
por el Titular-y/o por las personas previstas en la presente ley; Los dafos personales, salve la
infermacion publice, no podrdn estar-disponibles en Internet u ofros medios de divulgacion
o comunicacidn masiva, salvo que el dcceso sea téchicamente controlable paro brindar un
conecimiento restringido sélo a los Titulares o terceros auvterizados conforme a la presente
ley.

Principic de seguridad: Lo informacién sujeta a Trafamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento o que se refiere ld presente ley, se deberd manejar
con las medidas técnicas, humanas y administrafivas que sean necesarias para otorgar
seguridad @ los registros evitando su. adulterocidn, pérdida, corisulta, use o acceso. no
autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personds que intervengan €n el Tralamiento de
dafes persondles que no tengan la naturalezo de piblicos estén obligadas a garantizar la
reserva deé la infofmacién, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de
datos personales cuando elfo corresgonda i desarrollo de las actividades auforizadas en la
presente:ley y en los términos de la misma.

|deniificacién del responsable del tratamiento de la informacién

la Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario -- Fiduagraria S'A., es ‘responsable del

tratamiento de los datos. personales de todos los Titulares a los cuales aplica la presente

politica:

Los candles dispuestos por el responsable son los siguientes:

Direccién oficinas: Calle 16 # 6 - 66 Piso 29 Edificio Avianca, Bogotd D.C.

Horaric de Atencién: Lunes a Jueves de 7:30 a,m. ¢ 5:00 p.m. y Vigmes de 7:00'a.m. a 4:30
p.m. en Jornada.Continua.

Pagina web: www.fiduagroria.gov.co _

Linea de atencién al cliente: 01 8000 25 9000 6 Iinea fijo +57 {1) 560.98 86

|inea directa Fiduagraria: +57 {1} 560 61 00

Correo electrénico: serviciogdlcliente@fiduagraria.qgov.co

GMC-FO.02
VERSION: 4.
1477072055



- Fiduagraria

6. Finalidad del fratamiento de datos personales,

La informacidn proporcionada por nuestros Titulares serd recolectada; almacenadq, usada, o
puesta en circulacidn para:

e Eectuar los gestiones pertinéntes. para ef desarrollo de la etapa precontractual, contractual y-
pos contractugl con Fiduagraria S.A., respecto de-cualquiera de los productos ofrecidos por
la entidad y los que el Tituldr haya o no adquiride ¥ en general los derivadas de dicha
‘relacion contractual.

e Adelontor  actividades o fravés de mensajes de texto, i[’ci'mucﬂos- telefénicas, correo
electrénico, redes socioles, enfre otros, para la promocién de productos, invitaciones o
eventos, mejore de producfos y servicios; brindar informacién cometcial, legal, de
seguridad, o de cudlquier indole que se ‘considere necesaria y/o apropiada para la
prestacion de servicios y en. general todas aquellos actividades. asociadas .con la relacién
comercigl o vinculo existente. entre el Titular y Fiduagraria S.A., o aquel gue llegare a existir.

* Llevar a cabo los andlisis, evaluaciones y gestiones necesarias para dar cumplimiento a fo
dispuesto en los sistemas de administracién de riesgos de la entidad, la normatividad vigente
y aplicable.. .

 Consolidar y remitir o los autoridades fiscales y reguladores. financieros, nacioriales o
extranjercs, la informacién relacioneda con la titularidad de los producios o servicios
contratadds, dates de contacto, movimientos. y saldos, y cudlquier informacién que sea
solicitada por las normes nacionales o exiranjeras. de prevencién de evasién fiscal o de
Lavado de Activos o de Financiacién del Terrorismo, asi como aquellas que fas regulen,
modifiguen o susfituyan.

» Consuliar, solicitar o verificar informacién de ubicacién o confacie, los bienas o derechos
que posee o llegora a poseer el Titular y que reposen en los bases de datos de entidades
pt‘:b'!i'co_s- o privadas, © que conozcan personas naturales ‘o juridicas, o se encuentren en
buscadores publicos, redes sociales o publicaciones fisicas o electrénicas, bien seo en
Celombia © en el exterior.

» Conservar lg informacién y decumentacién: del Titular incluso adn, cuando no se haya
perfeccionado una relacién confraciual o después de finalizada la misma. '

» Suministrar informacién de confacto y documentos pertinentes a la fuerza comercial y/o red
de distribucién, telemercadeo, ‘investigacién de. mercados v cualquier tercero con el cual
Fiduagraria S.A. pesea un vinculo controctual de cualquier indole,

» Pora reclizar encuestas de satisfaccion respecto de-los: productoes y servicios prestados por la
Entidad, la atencién de PQRD’s y para dar cumplimiento de la normatividad vigente y
-aplicable e Fiduagraria S.A. '

e Dar o conocer, transferir y/o trasmitir los.datos personales del Titular dentro o fuera del pafls,
a encargados de fratamiento de dotos personales, a Accionistas, autoridades administrativas
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y judiciales en cumplimiento de la normatividad vigente y aplicable a Fiduagratia S.A y'a las

érdenes impartidas por autoridades administrativas ¢ judicicles, segin corresponda.

s Suministrar a las asociaciones gremiales @ las cuales perfenezca Fiduagrarid S:A., los datos
personales. necesarios para la realizaciéon de estudios y en general la odmmls.‘rracaon de
sistémas de informacién del sector,

o Acceder y consultar los datos personales de los Titulares que reposen o estén contenidos en
bases de datos o archivos de cudlquier Entidad Privada o Poblica {como éntre otros, los
Ministerios; los Depariamentos Administrativos, la DIAN, la Fiscalia, Registradura Nacional
del Estado Civil, Juzgados, fibunales y altas Cortes) ye sea: nacional, interndcionadl o
extranjera.

o Evaluar el perfil de los candidatos a funcionarios de Fiduagraric S.A y selicitar @ Jas
empresas.donde ha laborado,. ld validacion, emisidn de concepto y/u otorgar referencias
relacionadas con @l frobdjo. desemperiado.

o En el caso de los proveedores se busca conocer y hacer seguimiento a la idoneidad
financierd 'y al comporamiento comercial de éstos.

s Por fines de seguridad y vigilancia de las personas, los bienes & instalaciones de Fiduagraria
SA. y como prueba en cualquier fipo de proceso requerido por las- autoridades
competentes, serdn recopilados los ddtos personalés y sensibles suministrades por el Titular
en lo recepcién y los obtenidos medidnte los mecanismos de seguridad (vi'deo.'g_r"abjc:'c]on_e's,
fotogratias, huellas dactilares, entre ofros). '

». Crear bases de datos para los fines descritos en el presente numeral.

Para los Tiulares que ostentan el carge .de funcionarios de Fi'ducg_'rc:r'ia S.A. sus datos
personales y sensibles podrdn ser tratados para:

o Administrar, dar a conocer y/o. circular la informecién contenida en las hojos de vida pare
efectos. exclusivamente {aborales o de interés para la entidad en procesos licitatorios por el
tiempo en &l que dure lo vinculacién laboral.

s Consultar, validar y usar Tos dafos personales y sensibles del titular y/o. su grupo familiar
{Padres, Hijos, ‘Hermanos, Primos, Cényuges, enire ofros} anfe cualquier entidad de
servicios de salud, cajas compensacién, Aseguradoras de. Riesgos Laborales y para cualquier
actividad recredtiva, cultural, entre:ctras.

» Reglizar los trdmites que se requieran pard surdir el proceso de seleccidn, vinculacién vy
desvinculacién laboral bien sea,.interna o o través de ferceros coniratadoes per Fiduagraria
S.A.

» Recopilar informacion para actividades de bienestar promovides por Fiduagraria S.A.

» En caso de serrequerido, suministrar a la autoridad competente g informacién contenida en
la base de datos de funcionarios y ex funcionarios. ' _

+ Suministrar la informacion necesaria para efecto del mansjo de la némina al proveedor con
el cual se encuentra tercerizade este proceso.
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En case de ser.requerido, por investigaciones disciplirarias se suministrard informacién o los
entes de control interno.disciplinario o quien haga sus veces.

. Deberes de FIDUAGRARIA S.A. para la proteccién y trafemiento de datos personales

Fiduagroria S.A., sclicitard y conservard copia de la autorizacién.otorgada por el Titular e
informard a solicitud del mismo sobre el use de sus dotos.

Fiduagraria S.A., garantizaré ol Titular, en todo tiempo, €l pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hébeas data.

Fiduagraria $.A., informard debidamente ol Titular sobire la finalided de la recoleccién y fos
derechos que le asisten por-viriud de la auterizacién oforgada.

Fiduagraria $.A., conservard la informacién del Titular bojo fas condiciones de "seg_ufi'do'd
necesarias durante su recoleccidn, tratamiento y circulacion, para impéedir su wdulteracién,
deterioro, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado © fravdulento.

Fiduagraria. S.A., garantizard que lo informacién que. se -suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actudlizade, comprobable y comprensible, asf
mismo, exigird en todo momento, el respefo a las condicienes de seguridad y privacidad de
la informacidn del Titular.

Fiduograria 5.4, comunicaré de forma oportund al Encargado .del Tratamiento,. todas las
novedades respecto o los datos que previomente. le haya suminisirade. y adoptard las
medidas.necesarias para que la informacién suministrada a &ste se mantengd actualizada.
Fidvagrario S.A. tramitard las: consultas y reclamos forrmulados por el Titular de acuerdo
con lus politicas y procedimientos establecidos en las disposiciones legales vigentes.
Fiduagraria S.A., permitird el acceso a lu informacién del Titular Onicamente a las personas
o entes que de conformidad con lo previsto en la ley, pueden tener acceso.a élla.
Fidvagraria S.A. rectificard’ lo informacién cuando sea incorrecto y oportunamente
comuriicaré lo perfinente ol Encarge del Tratamiento, asf mismo, le informard cuando
determinadg informacién se encuenire en discusién por parie del Titilar, uria vez.se haya
presentado la reclamacién vy no haya finalizado el tramite respectivo:

Fiduagraria S.A,, suministrard al Encargado del Tratamients, segin ¢l caso, Gnicarnente

datos. cuyo fratamienfo esté previamente autorizade de conformidad con lo establecido an la

ley.

Fiduagraria S.A., informarég al Titular de la informacién sobre el carécter facultativo que
tiene de-suministrar o no la informecién que corresponda a datos sensibles.

Fidyagraria S.A,, tratard los datos sensibles' tales como: biométrices, datos de salud de sus
funcionarios, baje los coniroles de seguridad pertinentes, profegiendo los datos.sensibles de
los Titulares.

Fiduagraria S.A., para los datos personales de menores de edad, fendrd en cuénta el interés
superior de los mismos, asi como la prevalenciao de sus derechos, los cuales deben ser
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suministrados con lo autorizacién de los padres de fomilia & representantes. legales del

menor, Asi mismo, en los evenfos enque los derechos de fales ménores sean ejercidos por

un tercero, lo Fiduciaria verificard que ese tercero esté autorizado conforme a la ley.
Fiduagraria S.A, informard a lo autoridad de proteccién de datés cuando: se. presenten
violaciones o los cédigos de seguridad y existan riésgos en la administracién de la
informacién de los Titulares.

Fiduagraria-S-A, cumplifd los instrucciones y requérimientos Gue imparta la Superimtendencia
de Industria y Comercio.

Fiduagraria- S.A., velaré por el cumplimiento de los deberes del E‘.nc"org__aéio. del Tratomiento

establecidos.en la ley.
Fiduagraria S.A., velaré porque se regisiren en los términos de la riormdtividad vigente, las
bases de datos que conjerigan dates persenales objefo de tratamiento.

. Derechos de los Titulares de la informacién.

Conocer, actualizary rectificarsus datos personales, ante FIDUAGRARIA S.A .

Solicitar prueba de la autorizacién otorgads a FIDUAGRARIA. S.A., salve cuando
expresamente se exceptije como requisito para el Trafamiento.

Ser informado por FIDUAGRARIA S.A. o por el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus. datos persenales vy sensibles.

Presentar ante’ fa Superintendencia de Industriac y Comercio quejas por infracciongs a lo
dispuesto en la normatividad vigente y aplicable.

Revocar lo autorizacion y/o solicitar la supresién de los dates personales’y sensibles cuando
en el Tratamiento. no se respeten los principios, derechos y garantios constitucionales: y
legales. La revocatoria y/o supresién procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en e Tratamiente el Responsable o Encargade han
incurrido-en conducids. Contrarids d lo. nermatividad vigente y. aplicable.

Acceder en forma gratuita a sus datcs personales que hayan sido objeto de Trafamiento. o
través de los canales dispuestos por FIDUAGRARIA S.A.

9. Casos en que no se requiere la’ Autorizacién del Titular.

L& autorizacion del Titular no serd necesaria cuando. setrate det

Informdcion requerida por una enfidad pUblica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales. o por orden judicial o tengan por finalidad la seguridad y deferisa nacional, dsi
cormo la prevericién, déteccidn, monitoreo:y controf del lavado de actives y el financiamiento
-del terrorismo.

Datos. de-naturaleza poblica.

Casoes de urgencia médico o saniforio:
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* Trotomiento de informacién autorizade por la ley pora fines histéricos, estadisticos o
cientfficos.

» Datos relacionados con el Registro Civil de las. Personas.

» Solicitydes o casos que-se establezcan en las legisiaciones que-modifiquen la normatividad
vigente v aplicable.

10. Procedimiento para la Atencién de Peficiones; Queijas y Reclamos.

10.1. Canal de Recepcién

Los' peficiones, quejas.y reclariss de los Tiulares de la informacién se recepcionarén o trovés
de:los carales autorizados para fal fin:

Direccién oficinas: Calle 16 # 6 ~ 64 Piso 29 Edificio Avianca, Bogotd D.C:
Herario de Atencién: Lunes a Jueves de 7:30 a.m. a 5:00 p.m. y Viernes de 7:00 a.m, o 4:30

g.m. én Jornada Confinua,

Pégina web: www fiduagrarig.gov.co _ _
Linea de atencién ol cliente: 01 8000 95 9000 6 linea fija +57 (1) 560 98 86
Linea directa Fiduagraria:+57 (1) 560 61 00

Correo electrénico: servicioalcliente@fidvagraria.gov.co

10.2. Area responsable

FIDUAGRARIA SA. d través de la Gerencia Integral de. Riesgos y Oficina de Cumplimiento -

Seguridad de la Informacién, coordinard con las diferentes drea de la Entidad la. respuesta a.

todas los peticiones, quejas y reclamos. del Titular' de la informacion reldcionada con la
proleccidn y fratamiento de datos personales, para que el Titular pueda ejercer sus-derechos a

conacer, actualizar, rectificar y suprimir el dato vy revocar la autorizacién,

10.3 Contenido

La peticidn, quejo o reclumo deberd contener lu identificacion del Titular, la descripcién de los

hechos gque dan lugar al réclamo, la direccién, y acompdfiondo les documentos que se quiera.

hacer valer.

10.4 Tramite:

Si.el reclamo resilta incomplefo, se requerird al interesado dentro. de los cinco (5) dias
siguientes o la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del reguerimiento, sin que- el solicitante presente la informacion requerida, se

entenderd que ha desisfido del reclamo.
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En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente pard: resolverlo, dard traslado o

quien corresponda en un término maximo de dos {2} dias hébiles & informard de la situacion: al

interesado.

10.5 Términos para atencién
10.5.1 Atfencién a consultas.

Las consultas serdn atendidas en un término méximo de diez {10) digs hdbiles.contados a partir
de la-fecha de recibo ‘de las mismas. Cuande no fuere posible atender las consultas. dentro de
dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de fa demora v sefialondo la
facha en que se atenderd su consulta, la cual en ningdn caso godrd superar los cinco (5} dias
habiles siguientes dl vencimiento del primer términe;

10.5.2 Afencién Peficiones, Quejas y Reclamos.

El Titular o sus causahabientes:que consideren que la informacion: contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccién, actualizaciéh’ o supresién, o cuando adviertan el presunte
incumplimiento de cualguiera de los deberes de la ley de proteccion de datos Ley 1581 de
20172, podrén presentar una queja o reclomo ante FIDUAGRARIA S A.

El términe midximo para atender las quejos y reclamos serdn de quince (1:5) dias habiles
contados -a partir del dia siguiente a la fechd de su recibo, y si no fuere posible responder &n
dicho término, FIDUAGRARIA S.A. informard al interesado los motivos dé la demora y o fecha

en que dquél se afenderd, sin llegar ¢ ‘superar, €n ningun caso, los ocho. (8) dias hdbiles

siguientes ol vencimiento del primer término.

10.6. Quejas anfe |a Superintendencia. de (ndustria y Comercio.

El Titular o causahdbiente godré elevar quejd ante la Superinfendencia de Industrio-y Comercio

una vez haya agotado el tramite de consulta, gueja o reclamo ante FIDUAGRARIA-S.A. o el
Encargade del Tratamiento y su.respuesia no sea satistactoria.

11. Vigencia de la polftica de tratamiento de datos personales.

La ‘presente politica estard vigente a partir def 26 de Octubre de. 2016 y se mantendrd durante:

el tiempo en que FIDUAGRARIA S.A. ejerza los actividades proplos de su objefo social. Asf

mismo, las bases de datos’ sujetas a Tratamiento se mantendrdn vigentes mientras ello res_ulte_

necesario. para las finalidades establecidas en ésta politica.
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