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PROGRAMA DE SUBSIDIO AL APORTE EN PENSION PSAP 
PSAP 

 

Propósito 

 
El propósito del presente documento es indicarle al usuario el modo en el cual se 

debe registrar en el portal transaccional PSAP – Programa para el Subsidio de 

Aportes a Pensión tanto para acceder, crear un usuario nuevo, auto gestionar su 

contraseña, de manera que una vez registrado el usuario pueda acceder al 

menú de transacciones que ofrece el portal transaccional y hacer el proceso de 

validación y vinculación al programa PSAP. 

 

 
1. MODULO DE REGISTRO Y AUTENTICACIÓN DE USUARIOS 

 

Para realizar el proceso de registro de un nuevo usuario en el Portal 

Transaccional PSAP, el solicitante se debe dirigir a la siguiente ruta 

www.portalpsap.equiedad.com.co y seguir los pasos para realizar la autogestión 

de creación de usuario y recuperación de contraseña. 

http://www.portalpsap.equiedad.com.co/
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El solicitante deberá tener a disposición información de sus datos de 

identificación, de manera que pueda contestar correctamente las preguntas de 

control que el sistema solicita. 

 
1.1. Leer las Políticas de tratamiento de información: 

 
Antes de proceder a la utilización de las opciones para la autogestión de 

usuarios, se sugiere que el usuario realice la lectura de las políticas de 

tratamiento de la información dispuesta por Fiduagraria , para lo cual debe usar 

la opción Políticas de Tratamiento de la Información 

 

Lea atentamente las políticas de tratamiento de información. 
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1.2 Crear nuevo usuario: 
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Use la opción “Registrarse” para crear un nuevo usuario en el portal 

transaccional. 

 
 

Ingrese el tipo de identificación seguido de su número de identificación, teniendo 

en cuenta ingresar un valor numérico de longitud máxima de 15 números, en 

caso de no cumplir con la regla de negocio, el sistema le informa con una 

advertencia. 
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El sistema valida si existe un usuario registrado con el numero de identificación 

ingresado, en caso positivo, el sistema le informa con un mensaje de 

advertencia. 
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Una vez se valide que el usuario no existe o no ha sido creado con anterioridad, 

el sistema le solicita responder de manera correcta unas preguntas de control de 

manera aleatoria. 
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Responda correctamente a cada una de las preguntas para dar continuidad al 
proceso de registro: 
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En caso de que alguna de las preguntas de verificación de identidad no este 

respondida de manera correcta, el sistema , impide la continuidad del proceso. 
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Datos básicos para el registro: Una vez se confirme la veracidad de las 

respuestas , para crear el usuario se debe ingresar el correo electrónico y el 

número telefónico celular que se usarán de contacto para cualquier trámite que 

el usuario realice en el portal transaccional. 
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El solicitante debe tener en cuenta usar un correo electrónico vigente y de 

acceso personal, con acceso en el momento de hacer el proceso de registro ya 

que el sistema enviará un código de seguridad que tendrá que ingresar en el 

momento del registro. 

 
NOTA: tener en cuenta que las cuentas de correo de dominio temporales como 

Yopmail, tempmail, mailnator etc. no serán permitidas por el sistema para crear 

el usuario. 

 
No se podrá usar el mismo numero telefónico para diferentes usuarios. 
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Una vez se registre el correo electrónico y el número de celular de forma 

correcta el sistema solicita el código de seguridad que será enviado a su cuenta 

de correo 

 
 

 
 

Ingrese a su cuenta de correo y revise el mensaje que será enviado desde la 

cuenta corporativa: psapfsp@equiedad.co, tenga en cuenta consultar el buzón 

en la bandeja de entrada o en la carpeta de correo no deseado, tome el código 

de seguridad e ingréselo y haga clic en el botón siguiente. 

 
 

 

 
Una vez se confirme el código de seguridad, proceda a ingresar una contraseña 

válida para el posterior acceso con el usuario  registrado al portal PSAP 

mailto:psapfsp@equiedad.co
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Asegúrese de que la contraseña que ingrese cumpla los parámetros descritos en 

la pantalla de ingreso y de colocarla la misma contraseña en ambos cuadros de 

texto. 

 
Al finalizar el proceso el sistema muestra un mensaje informando que el usuario 

ha sido creado exitosamente. 
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Para el ingreso al portal use el usuario creado con su numero de identificación y 

la contraseña registrada. 
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Una vez se valide usuario y contraseña, se muestra la pantalla inicial con el 

menú de transacciones para iniciar los tramites pertinentes. 

 
 

 
 

 
1.3 Autogestión para recordar contraseña: 

 
En caso de olvido de su contraseña, use la opción Olvide la contraseña 
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Ingrese el correo electrónico registrado en el proceso de creación del usuario 
 

El sistema enviará a su buzón un correo con un link para que acceda a realizar 
el cambio de contraseña. 
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Ingrese a su cuenta de correo y revise en la bandeja de entrada o en correos no 

deseados un correo enviado desde la cuenta corporativa: psapfsp@equiedad.co 

para acceder al enlace o link que lo llevara a la opción para recuperar la 

contraseña. 

 
 

 

Ingrese una nueva contraseña, valide que se cumplan los criterios requeridos 

descritos en el mensaje del correo y haga clic en la opción “ACTUALIZAR” 

mailto:psapfsp@equiedad.co


           

 

Código F-MT-030 

Fecha 8/04/2022 

Versión 1.0 

Página Página 2 de 65 
        
 

 
 
 

 

2 MÓDULO PARA LA VALIDACIÓN Y VINCULACIÓN AL PROGRAMA PSAP 
 

Una vez el usuario se haya registrado en el portal PSAP, podrá acceder al menú 

principal y usar la opción que le permite realizar trámites 
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Para iniciar el trámite de vinculación inicial, haga clic en la opción Vinculación. 
 

 

 
 

2.1 Aceptación preguntas de control: 

 
El usuario debe leer y aceptar las condiciones de políticas de protección de 

datos : 

1. AUTORIZACIÓN PARA BÚSQUEDA, CONSULTA, USO Y MANEJO 

DE INFORMACIÓN 

2. AUTORIZACIÓN VERIFICACIÓN Y USO DE INFORMACIÓN 

3. ACUERDO DE FIRMA ELECTRÓNICA 
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Para aceptar cada una de las preguntas de control, haga clic en el la opción SI, y 

es obligatorio responder de forma positiva a las preguntas de control 

 
 

 

2.2 Diligenciamiento de información 

 
2.2.1 Información de Identificación: el sistema muestra los datos que se 

registraron en el proceso de autenticación del usuario, los datos adicionales que 

el usuario debe registrar son: Departamento y Municipio de nacimiento. 

 

 
 

El sistema le pedirá que ingrese los datos obligatorios 
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Use el botón de “GUARDAR Y CONTINUAR” , para registrar los datos de 

ubicación del solicitante. 

 
2.2.2 Información de ubicación: 

 

 
 
 

en esta sección los datos de correo electrónico y numero de contacto celular 

principal se toman de la información del usuario registrado, por tanto los campos 

están bloqueados. 
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El usuario debe diligenciar dirección,   departamento y municipio de residencia, 

de igual manera en caso de tener otro teléfono adicional de contacto lo podrá 

diligenciar en esta sección. 

 
2.2.3 Información del solicitante: en esta sección se registra ia información 

concerniente al tipo de solicitante o grupo poblacional al cual pertenece el 

solicitante. 

 

Para el ingreso de la información de la ocupación , haga clic en el cuadro de 

texto para que seleccione de la lista de ocupaciones según la actividad 

económica, si conoce la descripción escríbala en el cuadro de texto 
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De acuerdo al tipo de solicitante, el sistema valida las condiciones requeridas 

acorde a los requisitos establecidos por el programa PSAP. 

 
 

 

Tenga en cuenta que el sistema valida los requisitos mínimos para la vinculación 

de acuerdo a lo que se registre en el campo Tipo de solicitante, de manera que 

si no cumple con las condiciones el sistema le genera una alerta con un mensaje 

de advertencia. 
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Una vez se cumpla con los requisitos o validaciones exigidas , haga clic en el 

botón de “GUARDAR Y CONTINUAR” , para proceder a adjuntar los archivos 

que soportan los datos de la vinculación. 

 
2.2.4 Información de Seguridad Social: en esta sección en el campo “tipo de 

régimen”, seleccione el tipo de régimen al cual pertenece su afiliación al sistema 

de seguridad social en salud. 

 
 

 

 
una vez seleccione el tipo de régimen, escriba o busque el nombre de la 

institución al cual se encuentra afiliado en la opción en “entidad de 

aseguramiento” 
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2.2.5 Archivos: En esta sección el sistema le muestra el listado de los 

documentos soporte que se exigen para la vinculación, de acuerdo con el tipo de 

solicitante: 



           

 

Código F-MT-030 

Fecha 8/04/2022 

Versión 1.0 

Página Página 2 de 65 
        
 

Nombre del documento 
Tipo de 
Solicitante 

 

 
Documento de identidad 

Mayorde40años 

Madre Sustituta 

Discapacitado 

Edil 

Concejal 

certificado sisben o listado cesal 
Mayorde40años 

Discapacitado 

certificado de acreditación madre sustituta Madre sustituta 

certificado de discapacidad ( EPS / Junta) Discapacitado 

certificado de acreditación edil Edil 

certificado de acreditación concejal Concejal 

Historia laboral Colpensiones 
Mayorde40años 

Discapacitado 

 

 
Certificado de afiliación en salud vigente 

Mayorde40años 
Madre Sustituta 

Discapacitado 

Edil 

Concejal 

 
 

Otros Documentos 

Mayorde40años 
Madre Sustituta 
Discapacitado 
Edil 
Concejal 

Formato Registraduría E-27 
Concejal 
Edil 

Certificado de periodos compensados de la entidad 
de salud (cotizantes independientes) 

Mayorde40años 

 
 

 

Tenga en cuenta que los archivos requeridos, deben estar en extensión .PDF, 

para lo cual el sistema filtrará dicha extensión, en el momento de seleccionar de 

una carpeta local donde se encuentre el archivo almacenado. 
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Para subir el archivo, haga clic en el botón “Seleccionar archivo” que aparece 

frente a cada uno de los documentos exigidos para la vinculación , de acuerdo al 

tipo de solicitante seleccionado en la sección anterior del proceso. 

 
Enseguida seleccione el documento a cargar, teniendo en cuenta que el archivo 

debe estar en extensión .PDF y no pesar mas de 4 GB . 
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En caso de no ingresar todos los documentos exigidos, para el tipo de 

solicitante, el sistema le mostrara una alerta de advertencia, con el nombre de 

los documentos faltantes: 
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Para cada archivo cargado el sistema le permite visualizar el archivo y eliminarlo 

en caso de requerir hacer corrección. 

 
 

 
 

Antes de continuar valide que los documentos cargados estén correctos, usando 

la opción de “ABRIR”, si es necesario lo puede eliminar con la opción de 

“QUITAR” y volver a cargar. 
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Una vez revisado cada uno de los archivos para confirmar que el cargue de 

soportes esta correcto, haga clic en el botón de “GUARDAR Y CONFIRMAR” 

 
2.3 Firma Electrónica. 
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Para proceder con la funcionalidad de autorizar la firma electrónica el sistema le 

permite validar que los datos ingresados durante el proceso estén correctos, 

para lo cual una vez confirme los documentos cargados, el sistema le muestra 

de forma previa el formulario de vinculación diligenciado y el acta de 

enteramiento. 

 
 
 

 
 

Haga clic en el nombre del documento que desea visualizar para la respectiva 

revisión: 
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Use los botones de aumento y disminución de tamaño para inspeccionar si la 

información registrada esta correcta, antes de aprobar cada uno de los 

documentos. 

 
 

 
 

Si requiere hacer alguna corrección en la información registrada use el botón 

“ATRÁS”. 
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Si esta de acuerdo con la información que aparece registrada en el formulario, 

use la opción ubicada en la parte inferior: “APROBAR FORMULARIO” 

 
Para revisar y aprobar el acta de enteramiento , haga clic en la pestaña “ACTA 

DE ENTERAMIENTO”: 
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valide que los datos estén correctos y para su aprobación haga clic en la opción 

ubicada en la parte inferior: “APROBAR ACTA”. 

 
La aprobación de los documentos es obligatoria para continuar con el proceso, 

en caso de no aprobar alguno de los dos documentos el sistema genera una 

advertencia con un mensaje informativo. 

 
 

 

Si ya aprobó los dos documentos, haga clic en el botón “GUARDAR Y 

CONFIRMAR” para que proceda a autorizar el envío del código de seguridad 

OTP (One Time Password) con el cual se realizará la transacción de firma 
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electrónica en los documentos de Formulario de vinculación y el Acta de 

enteramiento. 

 

 
 

Seleccione el medio por el cual el sistema le enviará el código de seguridad OTP 

(OTP = One Time Password) , para proceder a realizar la firma electrónica con 

certificado digital para garantizar la integridad de los documentos resultantes. 

 
Dependiendo del medio seleccionado , consulte la bandeja de mensajería SMS 

en caso de Celular o consulte la bandeja de entrada o la bandeja de correo no 

deseado de la cuenta de correo relacionada en el usuario. 

 
En la bandeja de mensajería lo puede encontrar así 
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En caso de correo electrónico así: 
 
 

 

Si selecciono la opción de SMS y no le llega el mensaje puede usar la opción 
“INTENTAR DE OTRA FORMA” y seleccionar el correo electrónico o viceversa. 

 

Una vez consulte el código ingréselo inmediatamente , ya que el sistema cuenta 
con un tiempo de 10 minutos antes de vencer el código enviado. 
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Si el código es correcto, el sistema genera en ese momento los documentos 
firmados electrónicamente , de manera que asigna el consecutivo o numero de 
radicado del formulario de vinculación al PSAP. 

 

 

Con este numero de radicado, podrá consultar el estado del trámite. 
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Puede visualizar el formulario , con el numero radicado y la firma electrónica, y si 
lo requiere lo puede descargar , usando los botones de la barra de herramientas 
de la pre visualización. 

 

 
 

2.4 Firma Digital y Notificación al back office 

 
 

Con el documento firmado electrónicamente , el sistema realiza el proceso de 
firmado digital del formulario de solicitud de vinculación a PSAP, y de manera 
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automática se notifica al área encargada del back office de Fiduagraria para que 
se valide la información y los soportes adjuntos. 

 
Para consultar el estado de la transacción, y conocer el resultado de la solicitud, 
regrese al menú principal y use la opción de “Mis transacciones” 

 

 

Si el usuario intenta realizar nuevamente la vinculación, el sistema le genera un 
mensaje de advertencia en caso de que el usuario registrado , tenga la 
transacción pendiente de aprobación por parte del área de operaciones del 
programa PSAP. 
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por tanto hasta que no se reciba una respuesta por parte de Fiduagraria, el 

usuario no podrá ingresar un nuevo trámite, ya que el sistema sólo permitirá el 

registro de una sola solicitud de vinculación. 

 
 
 
 

 

 
3 CONSULTA “MIS TRANSACCIONES” 

 

Una vez se haya registrado la radicación de la solicitud de vinculación, consulte 
el estado de la transacción , en la opción de menú de “Mis transacciones” 
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En la opción de “Mis Transacciones” , podrá consultar el estado de la solicitud 
 

 

Desde esta opción podrá visualizar los tres(3) documentos básicos de la 

solicitud: 

- Formulario de vinculación 

- Acta de enteramiento 

- Carta de aceptación 
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La carta de aceptación, solo estará disponible cuando el estado de la radicación 

este procesada o aceptada por parte del back office. 

 
 

4. ACTUALIZACION DE DATOS 
 

La opción de actualización de datos, permitirá al usuario modificar información 
de contacto registrada en el momento de crear la vinculación manual en FSP y 
los datos sensibles registrados durante el proceso de registro del usuario en el 
portal PSAP-Programa de Subsidio en Aportes de Pensión. 

 
El usuario podrá actualizar los datos siempre y cuando se cumplan las siguientes 
reglas de negocio: 

 
1. Que el usuario se encuentre afiliado a PSAP en estado Activo 
2. Cualquier usuario que se encuentre activo en PSAP, puede actualizar: 

Dirección, departamento, municipio, teléfono 2 
3. Para el cambio de datos sensibles como Correo electrónico y/o Celular 

principal, el usuario debe tener un usuario creado desde el Portal PSAP y 
haber cumplido con un tiempo de 30 días a partir de la fecha de registro 
del usuario. 

 

Para actualizar los datos de contacto, haga clic en la opción del menú 
Trámites/Actualizar Datos 
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El sistema valida el estado del afiliado, en caso de encontrarse en un estado 
diferente al Activo, el sistema le muestra un mensaje de advertencia, donde se 
indica la razón por la cual no puede hacer actualización de datos: 

 

Si el afiliados se encuentra en estado ACTIVO, en primera medida el sistema 
muestra a manera de consulta información de identificación del usuario. 

 
Enseguida se muestra información de contacto registrada en el momento de la 
vinculación : 

 

- Dirección de correspondencia 
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- Departamento de correspondencia 
- Municipio de correspondencia 
- Teléfono 
- Celular 

- Correo electrónico 
 

De acuerdo a las reglas de negocio, los campos sensibles como Celular y 
Correo electrónico, sólo se podrán modificar 30 días después de hacer el 
registro del usuario en el portal PSAP. 

 

 
una vez realizado la actualización de cualquiera de los datos, el sistema solicita 

el canal por medio del cual se enviará el código OTP (One Time Pasword) , 

mediante el cual el usuario autoriza la firma electrónica de los cambios 

realizados. 
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Dependiendo del medio seleccionado , consulte la bandeja de mensajería SMS 

en caso de Celular o consulte la bandeja de entrada o la bandeja de correo no 

deseado de la cuenta de correo relacionada en el usuario. 

 
En la bandeja de mensajería lo puede encontrar así 

 

 

En caso de correo electrónico así: 
 
 

 

Si selecciono la opción de SMS y no le llega el mensaje puede usar la opción 
“INTENTAR DE OTRA FORMA” y seleccionar el correo electrónico o viceversa. 

 

Una vez consulte el código ingréselo inmediatamente , ya que el sistema cuenta 
con un tiempo de 10 minutos antes de vencer el código enviado. 
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Si el código es correcto, el sistema notifica al BackOffice la novedad de 

actualización de datos, para proceder a actualizar la información en el sistema 

FSP. 

 
Consulte la novedad en el menú de mis transacciones: 

 

 

 
5. MODULO DE REGISTRO DE NOVEDADES 

 
A través de este módulo se permite la validación y registro de novedades 
solicitadas por el usuario a través del portal transaccional PSAP 
El módulo de novedades le permitirá: 

 
1. Registrar novedades de retiro, suspensión y reactivación 
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2. Cargar los documentos requeridos para que Fiduagraria valide la solicitud 
la apruebe o rechace 

3. Confirmar la información a través de un código de seguridad, para 
autorizar la firma electrónica 

4. Consultar el estado de las novedades registradas 
 

Para acceder a las opciones de novedades, una vez se haya logueado en el 
portal PSAP, haga clic en la opción de menú “Novedades”, seleccione la 
novedad que desea registrar. 

 

 

5.1 Novedad de Retiro 
 

La condición para que el sistema permita registrar una novedad de Retiro, es 
que el afiliado debe estar en la base de datos del programa de subsidio de 
aporte en pensión PSAP en estado ACTIVO o SUSPENDIDO. 
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El sistema consulta automáticamente el estado en el sistema, en caso de que se 
encuentre en un estado diferente, le muestra una mensaje de advertencia, 
señalando la razón por la cual no es posible continuar con la novedad. 

 

El usuario debe estar vinculado al programa PSAP para poder registrar una 
novedad de retiro, en caso de no encontrarse vinculado, el sistema le muestra 
una advertencia. 

 

 

otra condición para permitir el retiro es que el usuario No tenga un novedad 
pendiente de aprobación . 
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Solo cuando el estado en PSAP es ACTIVO ó SUSPENDIDO, el sistema le 
muestra dos opciones para seleccionar el tipo de RETIRO que desea registrar: 

 
a. Retiro por pensión 
b. Retiro por trámite de prestación económica 

 
 

 

Seleccione el tipo de Retiro que desea registrar y haga clic en el botón 

“CONTINUAR”, inmediatamente el sistema le muestra la lista de documentos 

soporte que se requieren para la validación de su novedad. 

 

 

 
 

Para subir el archivo, haga clic en el botón “Seleccionar archivo” que aparece 

frente a cada uno de los documentos exigidos para la validación de la novedad 
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Enseguida seleccione el documento a cargar, teniendo en cuenta que el archivo 

debe estar en extensión .PDF y no pesar mas de 4 GB . 

 

 
 

 

En caso de no ingresar todos los documentos exigidos, para el tipo de novedad, 

el sistema le mostrara una alerta de advertencia, con el nombre de los 

documentos faltantes. 

 
Para cada archivo cargado el sistema le permite visualizar el archivo y eliminarlo 

en caso de requerir hacer corrección. 
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Antes de continuar valide que los documentos cargados estén correctos, usando 

la opción de “ABRIR”, si es necesario lo puede eliminar con la opción de 

“QUITAR” y luego en el botón de “Cancelar” , una vez le de la opción de 

seleccionar archivo, vuelva a cargar el documento. 

 
 

 

 
Una vez revisado cada uno de los archivos para confirmar el cargue de soportes, 

haga clic en el botón de “CONTINUAR” 
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Seleccione el medio por el cual el sistema le enviará el código de seguridad OTP 

(OTP = One Time Password) , para proceder a realizar la firma electrónica de la 

transacción y garantizar la integridad de los documentos adjuntos. 

 
Dependiendo del medio seleccionado , consulte la bandeja de mensajería SMS 

en caso de Celular o consulte la bandeja de entrada o la bandeja de correo no 

deseado de la cuenta de correo relacionada en el usuario. 

 
En la bandeja de mensajería lo puede encontrar así 

 

 

En caso de correo electrónico así: 
 
 

 

Si selecciono la opción de SMS y no le llega el mensaje puede usar la opción 
“INTENTAR DE OTRA FORMA” y seleccionar el correo electrónico o viceversa. 

 
Una vez consulte el código ingréselo inmediatamente , ya que el sistema cuenta 
con un tiempo de 10 minutos antes de vencer el código enviado. 
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Si el código es correcto, el sistema genera en ese momento los documentos 
firmados electrónicamente , de manera que asigna el consecutivo o numero de 
radicado de la novedad registrada, que será enviada automáticamente al 
BackOffice de Fiduagraria. 

 

 

Al finalizar la transacción el sistema le muestra una ventana emergente 
indicando que su trámite de novedad se encuentra en proceso, por tanto podrá 
consultar el estado en el menú de “Mis transacciones” 
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Para conocer el resultado de la aprobación o rechazo de la novedad registrada, 
consulte la opción de “Mis Transacciones” del menú principal. 
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En este listado podrá validar el estado de la novedad y de acuerdo al resultado, 
podrá validar en la descripción si fue glosada y el motivo por el cual fue glosada, 
y en caso de ser aceptada, encontrará un link para visualizar y descargar la carta 
de aprobación de la novedad. 

 
 

5.2 Novedad de Suspensión 
 

La condición para que el sistema permita registrar una novedad de suspensión, 
es que el afiliado debe estar en la base de datos del programa de subsidio de 
aporte en pensión PSAP en estado activo. 

 
El sistema consulta automáticamente el estado en el sistema, en caso de que se 
encuentre en un estado diferente, le muestra una mensaje de advertencia, 
señalando la razón por la cual no es posible continuar con la novedad. 
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Solo cuando el estado en PSAP es ACTIVO, el sistema le muestra dos opciones 
para seleccionar el tipo de suspensión que desea registrar: 

 
a. Suspensión voluntaria 
b. Suspensión por cambio de régimen 

 

 

Seleccione el tipo de suspensión que desea registrar y haga clic en el botón 

“CONTINUAR”, inmediatamente el sistema le muestra la lista de documentos 

soporte que se requieren para la validación de su novedad. 

 
 

Para proceder a cargar los soportes de la novedad y terminar con el proceso, 

siga los pasos descritos en el numero 5.1 de este documento en la “Novedad de 

Retiro”. 
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5.2 Novedad de Reactivación 

 
La condición para que el sistema permita registrar una novedad de Reactivación, 
es que el afiliado debe estar en la base de datos del programa de subsidio de 
aporte en pensión PSAP en estado SUSPENDIDO. 

 
Para acceder a la opción de novedad de Reactivación use la opción de 
Reactivación del menú de Novedades: 

 

 

En caso de que el afiliado se encuentre en un estado diferente al “Suspendido” 
el sistema le muestra un mensaje de advertencia indicando la razón por la cual 
no puede proceder con la reactivación 
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Una vez se valida que el afiliado se encuentra Suspendido, el sistema permitirá 
la reactivación para los siguientes motivos de suspensión: 

 

 
Código Motivo 

Estado 

 
Descripción Motivo Estado 

 
Tipo de Reactivación a aplicar 

306 Suspendido por motivo Voluntario Suspensión/Reactivación Voluntaria 

 
307 

Suspendido por motivo Paso a régimen 

contributivo 
 
Suspensión/Reactivación por Régimen 

301 Suspendido BDUA Reactivación por BDUA 

325 Suspendido PILA Reactivación por PILA 

 
308 

Suspendido Mora o Aplicación de pagos 

Colpensiones 
 
Reactivación por mora 

 

El sistema consulta automáticamente el estado del afiliado en el sistema, y 
permite conocer el motivo por el cual se encuentra en estado suspendido 

 

En caso de que se encuentre en un estado diferente, le muestra una mensaje de 
advertencia, señalando la razón por la cual no es posible continuar con la 
novedad. 
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Si el afiliado cuenta con un tipo de suspensión relacionado en el listado anterior, 
el sistema le muestra automáticamente el tipo de reactivación que puede 
registrar y le despliega el listado de documentos requeridos para dicha 
reactivación: 

 

 

Para proceder a cargar los soportes de la novedad de reactivación y terminar 

con el proceso, siga los pasos descritos en el numero 5.1 de este documento en 

la “Novedad de Retiro”. 

 
NOTA: para cada tipo de reactivación el sistema le mostrará el listado de 

documentos requeridos de acuerdo al siguiente listado: 
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REACTIVACIÓN POR BDUA 

 

 

Motivo Estado 

Afiliado 

 

 
Nombre del documento 

 

Código 

TRD 

 

Obligatoriedad 

(Si/ NO) 

Cód. 

Motivo 

Estado 

Reactivación por 

BDUA 
Certificación expedida por la EPS 

y/o ARL con histórico de pagos 

 
CARL_ 

 
SI 

 
301 

Reactivación por 

BDUA 
 
Carta de Reactivación al Programa 

 
CI_ 

 
SI 

 
301 

Reactivación por 

BDUA 
 
Copia de Cedula Ampliada al 150% 

 
DIP_ 

 
NO 

 
301 

 

 
 

REACTIVACION POR PILA: 

 

 
Motivo Estado Afiliado 

 
Nombre del documento 

Código 

TRD 

Obligatoriedad 

(Si/NO) 

Cód. Motivo 

Estado 

 

Reactivación por PILA 

Certificación expedida por 

la EPS y/o ARL con 

histórico de pagos 

 
 
CARL_ 

 
 
SI 

 

325 

 

Reactivación por PILA 
Historia laboral 

Colpensiones 

 
HL_ 

 
SI 

 

325 

 
Reactivación por PILA 

Carta de Reactivación al 

Programa 

 
CI_ 

 
SI 

 
325 

 
Reactivación por PILA 

Copia de Cédula Ampliada 

al 150% 

 
DIP_ 

 
NO 

 
325 
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REACTIVACION POR MORA 

 

 
 
Motivo Estado Afiliado 

 
 
Nombre del documento 

 
Código 

TRD 

 
Obligatoriedad( 

Si/NO) 

Cód. 

Motivo 

Estado 

Reactivación por Mora o 

Aplicación de pagos 

Colpensiones 

 

Carta de Reactivación al 

Programa 

 
 
CI_ 

 

 
SI 

 
 
308 

Reactivación por Mora o 

Aplicación de pagos 

Colpensiones 

 
Copia de Cédula Ampliada 

al 150% 

 
 
DIP_ 

 

 
NO 

 
 
308 

Reactivación por Mora o 

Aplicación de pagos 

Colpensiones 

 

Historia laboral 

Colpensiones 

 

 
HL_ 

 

 
SI 

 
 
308 
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REACTIVACIÓN POR SUSPENSIÓN VOLUNTARIA 

 

 
Motivo Estado Afiliado 

 
Nombre del documento 

Código 

TRD 

Obligatoriedad 

(Si/NO) 

Cód. Motivo 

Estado 

Reactivación por Suspensión 

Voluntaria 
Carta de Reactivación al 

Programa 

 
CI_ 

 
SI 

 
306 

Reactivación por Suspensión 

Voluntaria 
Historia laboral 

Colpensiones 

 
HL_ 

 
SI 

 
306 

Reactivación por Suspensión 

Voluntaria 
Copia de Cédula Ampliada 

al 150% 

 
DIP_ 

 
NO 

 
306 

Reactivación por Suspensión 

Voluntaria 
Certificado de afiliación 

en salud vigente 

 
CAS_ 

 
SI 

 
306 
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REACTIVACION DE SUSPENSION POR REGIMEN 

 

 

 
Motivo Estado Afiliado 

 

 
Nombre del documento 

 
Código 

TRD 

 
Obligatoriedad 

(Si/NO) 

Cód. 

Motivo 

Estado 

Reactivación Paso a régimen 

contributivo 
Certificado Laboral o de 

Caja Compensación 

 
CLCAJ_ 

 
SI 

 
307 

Reactivación Paso a régimen 

contributivo 
Carta de Reactivación al 

Programa 

 
CI_ 

 
SI 

 
307 

Reactivación Paso a régimen 

contributivo 
Copia de Cédula Ampliada 

al 150% 

 
DIP_ 

 
NO 

 
307 

Reactivación Paso a régimen 

contributivo 
Certificado de afiliación 

en salud vigente 

 
CAS_ 

 
SI 

 
307 

Reactivación Paso a régimen 

contributivo 
Historia laboral 

Colpensiones 

 
HL_ 

 
SI 

 
307 
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